matego przedsiebiorcy,
czyli ,Silna marka” dla MSP

Rozmawiamy z Michatem Kazmierczakiem,
wiascicielem katowickiej agencji reklamowej Fooz,
autorem rozwigzania ,Silna marka” dla matych

| Srednich przedsiebiorcow. Znany jest wsréd
klientow z tego, ze tak, jak pokonuje ultramaratony
dla prawdziwych twardzieli, tak zawodowo
przetamuje sztampe, wprowadza harmonie

| konkretne rozwigzania, ktore pozwalajg matym

| Srednim przedsiebiorcom walczy¢ na rownym
poziomie z korporacyjnymi gigantami.

Krzysztof Jurga, wieloletni dzien-
nikarz prasowy, wiasciciel agendji
public relations: Znacie troche juz
klientéw z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Jakie sg dzi$ ich
najwieksze wyzwania?

Michat Kazmierczak, autor Silnej
Marki, wiasciciel agencji reklamo-
wej Fooz z Katowic: Firma to duza
czes$¢ ich catego zycia. Zaczyna sie
od drobniejszego biznesu, na potrze-
by ktérego wystarcza proste logo
z Worda i pieczatka. Wtedy najwaz-
niejsze jest docieranie do klientow
i troska o jakos¢ ustugi. Pracy przy-
bywa, bo klienci sg zadowoleni. Po-
jawiajg sie kolejni pracownicy, dziaty.
Kazdy uprawia marketing po swoje-
mu: tworzy pisma, oferty, ulotki itd.
Zmienia sie struktura firmy, rosnie
zasieg rynkowy i jedyny obszar, kto-
ry pozostaje taki sam, to wizerunek

zaprojektowany chatupniczo, a na
odmiane ktérego nigdy nie ma czasu.

Jak sprawdzacie, czy marka jest
silna?

Na podstawie audytu, weryfikagji
wszyskich dziatan zwigzanych z wize-
runkiem. Przedsiebiorcy zapominajg,
ze takg samag misje marketingowga re-
alizuje stopka wiadomosci e-mail, co
papier firmowy, katalog. To wifasnie
spojnosc i konsekwencja sg sygna-
tem, ktory firma wysyta w Swiat do-
wodzgc swojegj sity. Dzieki temu moze
zarabia¢ nawet 40 proc. wiecej.

Dlaczego ograniczacie sie do ma-
tych i Srednich przedsiebiorcow?
Duze korporacje o tym wiedza.
Z kolei 45 proc. matych i Srednich
Slaskich firm, ktére powstaty na
bazie firm rodzinnych, nie przepro-
wadza rebrandingu w pierwszych
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10 latach dziatalnosci. A to powodu-
je, ze czesto ich wizerunek nie nada-
7a za jakoscia, jaka reprezentuja.

Rebranding wystarczy do toczenia
bojow z korporacjami?

Nasi klienci na co dzien wspotpra-
Cujg z wiekszymi organizacjami. Sg ich
dostawcami, podwykonawcami, klien-
tami, a takze konkurentami. Na kazdej
z tych pfaszczyzn wazne jest prezen-
towanie i emitowanie jednego sygna-
tu: jesteSmy profesjonalistami, nasi
klienci dobrze wybrali, pokonamy was.

Jak to robicie?

Wspotczesni konsumenci postrze-
gajg Swiat, doswiadczajag poprzez
obrazy. Rozpoznajemy je i szybko
sie do nich przywigzujemy. Przyj-
mujemy, ze logo ma konkretng misje
do wypetnienia. W pierwszym kon-
takcie ma przekazywac sygnat: ,Tak!
Dobrze wybrates!” Cho¢ to jeden
element. A w ramach Silnej marki
dziatamy w oparciu o 5 filarow.

Co to takiego?

Logo, kolor, typografia, key visu-
al i spojnos¢. Od logo zaczynamy,
bo dziata jak porzadny fundament
wiezowca, ktory bedzie rést w gore
przez najblizsze lata. To z logo koja-
rzg firme jej klienci. Nasze rozwigza-
nia muszg sprosta¢ rozwojowi fir-
my i za 5 lat trzymac poziom, kiedy
np. przeksztatci sie w korporacje.

Ile trwa caty proces?

Okoto 2 miesiecy trwa pierwszy etap
- odzyskanie niewykorzystanego po-
tencjatu (spowodowanego przez brak
Spojnosci, chaos). Potem jest juz regu-
larna obstuga miesieczna, na zasadzie
zewnetrznego dziatu marketingu.

Znacie mocne strony przedsiebior-
cow. Jaki jest Wasz najmocniejszy
punkt?

Ludzie. Zespot Silnej marki to eks-
perci w zakresie grafiki, wizerunku,
typografii. Ich umiejetnosci zapew-
niajg odpowiedni poziom wizual-
nej identyfikacji, oszczedzajg czas,
a zmiany, ktére wprowadzajg pozwa-
lajg wyrdznic sie na tle konkurencji.

www.fooz.pl
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