szeptany czy hejting
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— Co kusi nie tylko politykow?”

3 proste zatozenia: jednolity
przekaz, dobry frontman

I mnostwo share-6w. Pawet Kukiz
zrobit w maju wynik w duzej
mierze przez viral (atrakcyjne

W przekazie samo-propagujgce sie
informacje w mediach), ktorego
stat sie czesScig oraz szeptanie
odbiorcow-wyborcow. Platforma
wie, ze przespata ten moment,
dlatego teraz wszyscy ruszyli do
wyscigu o sieC. Pytamy Stawomira
Chojnackiego, prezesa zarzadu
Bizzit S.A., co moze da¢ marketing
szeptany w polityce i czy kodeks
etyczny tu do czegos sie przyda?

Krzysztof Jurga: W Jachrance wg Rzeczpospo-
litej Ewa Kopacz miata przyznac¢ sie, ze PO za-
trudnita 50 hejterow do krytykowania PiS-u*.
Byto dementi, ale w partii zglosili sie postowie,
ktorzy mieli szkoli¢ sie z Facebooka, Twittera,
a takze z tego , jak mozna uczestniczy¢ w inter-
necie i jakie mozliwosci on daje”. Czy to znaczy,
ze walka o internet wiasnie staje sie fundamen-
tem dobrego wyniku?

Stawomir Chojnacki, mistrz Polski w pozycjono-
waniu stron, prelegent z zakresu marketingu szep-
tanego i budowy strategii internetowych, prezes
BIZZIT S.A., ktdra jako jedna z pierwszych w Polsce
zajeta sie marketingiem Szeptanym w Internecie
i wprowadzita do swoich dziatari kodeks etyczny:
Wystarczy spojrze¢ jak w sezonie wyborczym
przybywa stron internetowych klubow, kot,
kandydatéw do Sejmu i na liczbe sformutowan,
ktore padaja w kuluarach coraz czesciej styszy
sie ,pozycjonowanie”, ,hejtowanie”, ,content”,
,Szeptanie”. Wszyscy mocno sie zbroja.

* http://wiadomosci.onet.pl/kraj/rzeczpospolita-po-zatrudnila-internetowych-
hejterow/3g9k4r



KJ: Co da taka aktywnos¢?

SC: Jedna z zalet marketingu szep-
tanego to wsparcie dziatan pozycjo-
nowania serwisu, przez co znacznie
zwiekszamy szanse na wyzsze wy-
niki w Google. Ale co waznigjsze,
urozmaica profil linkéw i nierzadko
wspiera najciezsze etapy pozycjo-
nowania strony, gdy chcemy wspi-
nac sie jeszcze wyzej w ramach sa-
mego TOP10!

KJ: Dla specéw od kampanii to tako-
my kgsek?

SC: Tak, zwifaszcza, ze po zmianach
algorytmow Google zaczat wyzej
wyswietlac serwisy, ktére sg po pro-
stu poczytne. Wyszukiwarka opiera
sie teraz sygnatach, cytowaniach
z wielu domen, przede wszystkim
z social media. Google obecnie co
raz lepiej to mierzy i sprawdza. Bez
dobrych copywriteréw i wartoscio-
wych tresciwysokie stabilne pozycje
dla sprzedazowych fraz w wyszuki-
warce, sg teraz prawie niemozliwe.

KJ: Przed pozycjonerami, szepta-
czami i wszystkimi specjalistami
w zakresie marketingu w sieci zfoty
okres?

SC: Na pewno lepszy dla wartoscio-
wych dziatan, a dla politykéw czas
odpowiedzi na pytanie jak grac.
Rozwigzan do wyboru jest kilka,
pytanie po ktérej stronie mocy sta-
nac. Zresztg przed tym samym dy-
lematem stajg kazdego dnia przed-
siebiorcy. Kuszg ich np. szemracze,
(bo z postawa, ze internet przyjmie
wszystko) bedg zachwala¢ krem,
ktéry uczula, jako najlepszy dla
alergikow; albo latarke, ktéra nie
Swieci, jako idealng na dfugie, wie-
czorne spacery. To plaga, podobnie
jak "marketing spamerski" wykorzy-
stywany tylko do pozycjonowania -
tu liczy sie ilos¢ - wprowadzajg linki
gdzie tylko sie da i licza ze zadziata
zanim spam usung moderatorzy.

KJ: Czyli mamy forum wedkarskie,
waqtek sptawikéw, a nagle ktos sie
dotgcza i podaje link do strony kan-
dydata do sejmu?

SC: Dokfadnie, a forum wedkarskie
to wcale nie takie zte miejsce, gdzie

moze trafi¢ taki link. Klient zaptacit
za ruch na serwisie, analitycs wyglg-
da obiecujaco, nie kosztuje to for-
tuny, ale jedyne czego nie widac, to
ze linki jednak spamuijg fora, i moga
dziata¢ w drugg strone, negatywnie.

KJ: Co w takim razie znaczy dobra
strona mocy i szeptanie?

SC: Na rynku komercyjnym zaczy-
na sie od testow. Jedziemy wycia-
giem narciarskim klienta, nocujemy
w jego hotelu, kosztujemy pasztet,
ktoéry chce promowac. Ogdélnie cho-
dzi o to, zeby potwierdzi¢, czy towar
istnieje, czy nie szkodzi i jakie ma
najmocniejsze, a potem najstab-
sze strony. Trzeba poznac grupe
docelowg, a im trafniej znajdziemy
typowanego konsumenta i wejdzie-
my w jego skore, tym lepiej okresli-
my gdzie i jak prowadzi¢ dziafania.
W marketingu szeptanym przeka-
zujemy opinie konsumenta - sami
probujemy, testujemy, szukamy
mocnych i stabych stron. Potrze-
bujemy tez podstrony landing page
(podstrona w serwisie www klienta
z mozliwoscig dokonania zakupu
itd.), do ktérej odsytamy naszego
rozméwce, na ktérej rozszerzamy
informacje o ofercie, a do tego do-
dajemy wazne i ciekawe fakty. Na
przyktad konsekwencje stosowania
botoxu, kwasu hialuronowego u ko-
biet przed trzydziestka. Z jedne]
strony teza wprowadza niepokdj,
z drugiej, inspiruje do dalszej lektu-
ry, akgji.

KJ: Na tamach tygodnika Polityka
ukazaly sie sugestie, ze w marke-
tingu szeptanym istnieje potrzeba
stworzenia kodeksu dobrych prak-
tyk. Do czego Wam taki kodeks?

SC: Agencje, ktoére dziatajg na ryn-
ku od lat, zgromadzity powazny
portfel klientéw, ktérym gwaran-
tujg skutecznos¢ przy zachowaniu
etycznych standardéw. Te agencje
wprowadzajg na wiasng reke takie
kodeksy, ktérych podstawowe zato-
zenie, to odrzucanie zlecen na pro-
mowanie produktow i ustug, ktore
mogg zaszkodzi¢, s3 niezgodne
z prawem albo ich nadrzednym za-
daniem jest hejtowanie innych, dys-
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kredytacja lub nieprawdziwe opinie.
Standard, ktéry sobie narzucaja
opiera sie o przekonanie, ze mozna
podpowiadac konsumentowi, tylko,
jesli samemu mielismy stycznosc
z danym towarem, poznalismy jego
mocne/stabe strony lub jest po-
wszechnie znany ale liczy sie gdzie
klient go kupi.

KJ: Kazdorazowe badanie tematu,
pobieranie probek lub testowanie
to spore wyzwanie

SC: Dlatego tez wptywa na cene
i oznacza minimum 20 proc. zlecen
mniej. Powszechnie méwi sie przez
to, ze wprowadzenie kodeksu do-
brych praktyk na szersza skale jest
niemal niemozliwe. Bo kiedy po-
jawia sie okazja, by zwiekszy¢ sku-
tecznosc jakiegos dziatania i zarobi¢
wiecej, to zawsze bedg tacy, ktérzy
znajda sposéb, aby to zrobi¢. Pyta-
nie, czy finalnie sie to opfaca? Moim
zdaniem zadnej ze stron, pomijajac
etyke, klient nie jest gtupi.

Ale z drugiej strony konsumenci
uodparniajg sie na reklame i marke-
ting, co skutkuje ze dobre produk-
ty, bez zarzutu, nie przedostajg sie
do oka, ucha klienta, dlatego war-
to podnies¢ klienta ponad "ttum"
i wskazac alternatywe, to witasnie
realizuje marketing szeptany, gdy
klienci juz nie reagujg na dobry
produkt bezposrednimi sygnatami
marketingu.

Dziekujemy za wywiad Panu Sta-

womirowi Chojnackiemu  (BIZZIT
S.A), rozmawiat:  Krzysztof Jurga,
dziennikarz, copywriter | wtasciciel
agencji JBS EUROPE.
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