W Diznesie

Rozmowa z Ewg Czertak

Czy nad emocjami w kontaktach biz-
nesowych trzeba panowaé, czy tez
lepiej swiadomie nimi zarzgdzac?
A jesli zarzqdzaé, to w jaki sposéb?

Tykajagca bomba zegarowa, tak
bym okreslita cztowieka, ktory nie
zajmuje sie swoimi emocjami. Na-
uczyliSmy sie spuszcza¢ pare, inne
okreslenie wentylowa¢, ale to jest
dziatanie dorazne. Specjalisci uczg
nas technik relaksacyjnych, wizu-
alizacji, oddechu, pracy z ciatem
a rzadko kiedy majg odwage ode-
sta¢ menadzera lub przedsiebiorce
do innych ekspertéw, gdzie w dtuz-
szym czasie mogg poznawac siebie
| dojrzewa¢ emocjonalnie.

To moze by¢ praca indywidual-
na lub grupowa z coachem, psy-
chologiem, terapeuta. My musimy
nauczy¢ sie rozpoznawac wiasne
emocje, nazywac je, dopiero wte-
dy mozemy nimi zarzadzac. Jedyna
droga do dojrzatosci biznesowej to
branie odpowiedzialnosci za to co
czujemy i jak sie zachowujemy w re-
lacjach z pracownikiem, klientem,
partnerem biznesowym. W sytu-
acjach zwigzanych z pracg wazne
jest, zeby jasno spojrze¢ na to, co
sie dzieje. Jesli szef sprawia swoim
ludziom cierpienie | przenosi 0so-
biste niepowodzenia na Srodowi-
sko pracy, jest to pierwszy sygnat

do rozpoczecia pracy nad wiasnymi
emocjami.

Czy jest jakas zdecydowana réznica
pomiedzy emocjonalnosciqg kobiet
i mezczyzn?

Zyjemy w bardzo przetomowych
czasach. Kobiety wreszcie powie-
dziaty dosy¢. Sukces, stawa, wielkie
pienigdze | wielka wladza, a takze
wyjatkowe zdrowie | uroda, czyli to
wszystko, co bardzo cenimy, trafiaty
sie do niedawna tylko nielicznym i to
gtéwnie mezczyznom. Dzi$ kobieta
nie musi mie¢ meza, by pracowac
gdzie chce, mie¢ pienigdze | pozy-
cje. To jest wielka zdobycz ostatnich
kilkudziesieciu lat. Kiedy$ nie miata
wyboru. Réznica ptci jak do tej pory
trafia przez drzwi kuchenne do firm,
niby co$ wiemy o réznicach wynika-
jacych chociazby z ptci mozgu, ale
nie zmieniamy stylu pracy w przy-
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padku kobiet. Mamy mniej empatii
dla ptaczacej kobiety w pracy, dla
karmigcej kobiety. Nadal w miejscu
pracy obowigzujg reguty meskiej ry-
walizacji, ciggtej gotowosci do zwy-
ciezania. Kobiety bardziej zblizajg
sie do wspotdziatania, w petni rozu-
miejq efekt synergii. Jestem przeko-
nana, ze réwniez w zarzadzaniu be-
dziemy Swiadkami wielkiej zmiany.
Polecam lekture ksigzki, “Pracowac
inaczej”. Turkusowe organizacje juz
na horyzoncie, a za sterami spraw-
dzg sie kobiety.

Co to jest inteligencja emocjonalna
i jak jg wykorzystac?

Inteligencja emocjonalna to sa-
mowiedza cztowieka, jego samo-
Swiadomos¢, wrazliwos¢ spoteczna,
empatia | umiejetno$¢ skuteczne-
go komunikowania sie z innymi.
To wyczucie czasu | poprawnosci

spotecznej, odwaga przyznania sie
do stabosci oraz poszanowanie od-
miennosci. Przeprowadzono bar-
dzo wiele badan, ktére dowiodty, ze
potgczenie myslenia | odczuwania
daje wiekszg rownowage, madros¢,
lepszy osad | przede wszystkim jest
wyznacznikiem dobrego porozu-
miewania sie, udanych relacji | sku-
tecznego przywodztwa.

Czy empatii mozna sie nauczyc¢?
Odpowiem na pytanie szerzej.
Zdecydowanie inteligencje emocjo-
nalng mozemy rozwijal. Przyjeto
pie¢ gtownych aspektéw tej inteli-
gencji: samos$wiadomos¢, motywa-
Cja wiasna, samoregulacja, empatia,
umiejetnosci spoteczne.

W przypadku empatii, mowimy
0 nabywaniu wielkiej wrazliwosci
spotecznej | uswiadamianie sobie,
ze najpierw trzeba zrozumie¢, po-
tem oczekiwac bycia zrozumianym.

Co zrobi¢, gdy jednak nie mamy
wpiywu na nasze emocje, nie potra-
fimy nad nimi panowaé?

Czesto uzywam metafory, ze zy-
Cie jest wedréwka a jesli tak, to na-
sze doswiadczenia s3 bagazem,
jaki niesiemy na plecach. To jest
réwniez bagaz emocji, ktérych nie
pozwalamy sobie na codzien wyra-
zac. Czasem nie mamy sity iS¢ dalej,
nie widzimy sensu drogi a mimo to
idziemy dalej. Bagaz nie ruszany
od lat daje sie we znaki na przykfad
poprzez emocjonalne zachowania.
Tylko skad wiedzie¢, jak okietznac
emocje w codziennym zachowaniu
w pracy czy w rodzinie. Nie zawsze
ksigzki, poradniki psychologiczne
daja dobre podpowiedzi, nazbyt
mocno generalizujg | niestety uspo-
kajajg nas w przekonaniu, ze nad
wszystkim jestes w stanie zapano-
wac. Najprostsze a zarazem najtrud-
niejsze rozwigzanie to zajg¢ sie na
powaznie swoim bagazem i zaczgc
dtugoterminowg prace nad soba.

Emocje w sytuacjach kryzysowych,
pokazywacé je czy nie?

Wyrazane Swiadomie lub nieswia-
domie emocje, dajg obraz jak czu-
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je sie partner w rozmowie lub my
sami. Jak Pan czuje sie w rozmowie
z komputerem? Mamy to doswiad-
czenie, kiedy fgczymy sie z auto-
matyczng obstugg telefoniczng np.
banku. Otrzymujemy informacje
| wiemy krok po kroku co zrobi¢, ale
nie mamy odczu¢ zwigzanych z tym
kontaktem, nie zapisujemy w na-
szej pamieci takiego wspomnienia
To jest gtéwne znaczenie emodji,
one pozwalajg nam pamieta¢, od-
czuwad, pozwalajg nam rozpoznac
gtebokos¢ relacji, pozwalajg nam
rozumiec reakcje oraz intencje roz-
mowcy. Jesli wykasujemy z biznesu
reakcje emocjonalne, to wydtuzymy
czas tak zwanego “obwachiwania”
sie w biznesie. My chcemy widziec¢
cztowieka po drugiej stronie, z wa-
dami | zaletami, wcale nie pragniemy
poprawnych, letnich | wyuczonych
reakcji biznesowych. To zdecydowa-
nie utrudnia prowadzenie biznesu.
Czym innym jest brak panowania
nad emocjami | niekontrolowany
wybuch agresji, ztosci, smutku, roz-
paczy, zalu, zawodu. Mamy zdecydo-
wany problem z wyrazaniem emocji,
dlatego biznes te emocje wycigt pod
pfaszczykiem etykiety biznesowe;j.
Ato juz temat na inng rozmowe.
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